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社会福祉法人にんじんの会  2025 年 9 月 25 日発行 

 

 

１．はじめに（令和6年度を振り返って） 

2024年度（令和６年度）第２四半期より石川治江から中村秀一へ理事長を引き継ぎました。

2024年度の振り返りをいたします。 

介護保険は第9期の事業計画期間に入り、介護報酬は4月から従事者の処遇改善を中心に若干の引上

げが行われました。しかしながら、2024年春闘における大幅な賃上げとその後の最低賃金の引上げ

があり、加えて引き続く諸物価の高騰、人口減少の速度が増す中での人材確保の困難性など、社会福

祉法人の経営を取り巻く環境は厳しさを増しております。また、2020年から猛威を振るったコロナ

感染症については、社会全体としては過去のものとなりつつありますが、介護の現場においてはいま

だに感染の散発に見舞われており、感染症への対応にも手が抜けない状態が続いています。 

このような状況下ではありますが、当法人全体としては2024年度における事業活動は順調に推移

いたしました。経費についても、種々の補助金等の助成を受けることもでき、その伸びを収入の伸び

の範囲内にとどめることができ、前年度を上回る収支差額を確保することができました。これも各事

業所の職員の努力の成果であると認識いたしております。 

当法人は社会福祉法人として、グループ法人であるやわらぎを含めますと9拠点の11事業所で事業

を展開しています。提供しているサービスも入所施設・居住系サービス、通所系サービス、訪問介

護、小規模多機能、居宅介護支援、地域包括支援センター、シルバーピア、その他行政からの委託事

業等、多岐に渡っています。各事業所が置かれた拠点の地域性が異なり、また、提供するサービスが

事業所ごとに異なっていることから、各事業所それぞれに抱える課題に対処していく必要がありま

す。 

このようなことから、当法人は全体としてはそれなりの規模を有する法人となっていますが、戦力

が分散しがちで、法人全体、グループ全体としてのメリットが十分発揮されていない面があることは

否めません。そこで、拠点・事業所横断的な取組みの一層の活性化がこれからの課題であると認識し

ています。利用者の尊厳を支えるケアを維持していくため、よりよいサービスの質の確保は永遠の課

題です。利用者（とその家族）の視点に立った自己研鑽が求められます。 

 

2 事業所別報告概要 

（1）「西恋ヶ窪にんじんホーム」は、平成17年2月に開設し、20年目を迎えることが出来ました。

西恋ヶ窪にんじんホーム・アネックスもオープンして3年が経過し、令和6年度も「連携」をスロ

ーガンに運営をしてまいりました。連携を深めるために法人内インターンを延べ19人が利用し、

お互いの仕事(サービス内容）の理解を深める取り組みをしました。また、新型コロナウイルス感染

症をはじめとした感染症対策を、緩めることなく職員が協力して対応にあたり、重症者も出ずに経

にんじんの会 令和 6 年度 事業報告・決算報告 



2025 年 9 月 25 日発行                                にんじんだより№39 

2 

 

過しました。 

 

（2）「西恋ヶ窪にんじんホーム・アネックス」は、開設から３年が経過し、国分寺市には法人内で

地域包括支援センターをはじめとする在宅系サービスから、特養・老健・グループホームなどの入

所系サービスまで、ワンストップのネットワークが生まれました。西恋ヶ窪にんじんホームとも連

携を強め、感染症発生時の相互協力や、法人内インターンシップによる実務を通した教育訓練な

ど、よりよいケアに繋げる取り組みを実践しました。 

 

（3）「にんじん立川」は、新たな商業施設や高層マンションも増え、若い世代も増えつつあるエリ

アです。これまでの地域のつながりに変化が見られている地域でもあります。「住み慣れた場所で

良質なサービスを」を目標に今年度も在宅系サービスを中心に通所介護、訪問介護、居宅介護支

援、相談支援、地域包括支援センターの5事業のサービスを継続しました。包括支援センターを始

め、地域との交流やイベントへの参加、実習生、ボランティア、地域の小中学生の受け入れも感染

症に留意しながら再開しました。 

 

（4）「にんじんホーム万願寺」は、法人が日野地域に事業所を開設させていただいてから約21年と

いう歳月が経過しました。地域の方々に信頼をいただけるように認知症対応型共同生活介護、通所

介護、認知症対応型通所介護、訪問介護、居宅介護支援事業を行ってまいりました。令和６年度は

3月に日野市にて初任者研修を開講しました。日野市での開講は法人として初めての取り組みであ

り、日野市後援のもと、地域の介護・福祉事業の人材育成に貢献しております。今回の研修では6

名の方が受講されました。認知症対応型共同生活介護事業は、前年度はインフルエンザ等の感染症

が施設内にて発症しましたが、令和６年度は感染症の発生はありませんでした。訪問介護は、障害

総合事業が前年度より稼働時間が上回りましたが介護保険事業は減少しております。今後は訪問介

護員の育成・確保に力を入れてまいります。 

 

（5）「にんじんホーム上野原」は、「地域の安心を支える事業所に」をスローガンに1年間取り組み

ました。令和6年度は以前よりISO認証を受けていた通所介護に追加して、4月に居宅介護支援、

10月に訪問介護の認証取得を行うことができました。年間を通して委員会活動・研修会を行い、

サービスの質向上に努めてきました。花壇を畑にして、お米や野菜を作りました。利用者の皆様も

大変喜ばれ、実践報告会ポスターセッションでは優秀賞を受賞することが出来ました。医療介護連

携ツール（MCS）を活用してご家族や他機関との多職種連携、毎月「はるcafé」（認知症カフ

ェ）を開催、地域密着型サービスでの運営推進会議や地域のイベントへの参加などで地域との連携

や交流を図りました。 

 

（6）「にんじん荻窪ふれあいの家」は、居宅介護支援事業、通所介護事業、訪問介護事業、地域交

流事業、杉並区委託事業を行っており、地域住民や関係機関から信頼されるよう、ご利用者様のニ

ーズに真摯に向き合いながらサービスを提供して参りました。令和６年１１月に杉並区からの後援

を得て、介護職員初任者研修を当事業所２階研修室で開催しました。令和７年４月からは、新型コ
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ロナウイルス感染拡大防止のため、休止していました地域交流の一つ「きずなサロン」が再開しま

す。にんじん体操クラブ、キッズカフェ等についても段階的に再開していく予定です。 

 

（7）「介護老人保健施設にんじん健康ひろば」は、令和６年度は「老健として地域社会の要求に応

えるために」というスローガンのもと、次に示す５点の重点目標を定め、その実現に向け職員一同

で努力を続けてまいりました。①通所部門のサービス力向上、②安定した施設サービスの提供、③

老健施設としての機能強化、④職員の指導・育成と多職種協働、連携、人事交流、⑤地域貢献。年

間を振り返ると、新型コロナウイルスによる影響力はかなり落ち着き、結果としては予想を上回る

業績を残すことができました。これまでの経験と努力が報われた１年となりました。それぞれのサ

ービスを細やかかつ丁寧に提供し、在宅復帰・在宅療養支援のどちらも手を抜かず、老健としての

役割を取り戻すことができました。 

 

（8）「リハセンターにんじん・健康の駅」は、事業所のコンセプトとしてリハビリテーションに重

点を置いており、毎日、目の前の公園にある周回路を散歩して、脚力と歩行能力の維持・向上に努

めました。また、プランターで栽培している植物や野菜の手入れ（園芸療法）、収穫した野菜を調

理して行う食レク、毎日欠かさず行う健康体操やだんだんダンス、脳トレ、音楽療法、アニマルセ

ラピーなど、あらゆる活動でリハビリ効果を高め、ご利用者様の健康増進とご家族様のレスパイト

に努めました。 

 

3 決算報告書（抜粋）（自：令和6年4月1日 至：令和7年3月31日）    単位（円） 

 

 

2,216,313,051 1,977,315,214

介護保険事業収入 2,144,957,215 人件費支出 1,427,569,571

障害福祉サービス等事業収入 67,948,339 事業費支出 215,705,715

医療事業収入 0 事務費支出 323,170,497

借入金利息補助金収入 1,947,630 利用者負担軽減額 1,807,032

経常経費寄附金収入 113,000 支払利息支出 8,989,974

受取利息配当金収入 27,762 その他の支出 55,571

その他の収入 1,319,105 流動資産評価損等による資金減少額 16,854

101,024,957 234,939,997

施設整備等補助金収入 51,024,957 設備資金借入金元金償還支出 158,882,000

設備資金借入金収入 50,000,000 固定資産取得支出 74,623,397

固定資産売却収入 0 ファイナンス・リース債務の返済支出 1,434,600

396,000 14,010,453

長期運営資金借入金収入 長期運営資金借入金元金償還支出 14,004,000

その他の活動による収入 396,000 その他の活動による支出 6,453

2,317,734,008 2,226,265,664収入合計 支出合計

施設整備等による収入 施設整備等による支出

その他の活動による収入 その他の活動による支出

収入 支出

事業活動による収入 事業活動による支出
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2024 年 11 月に、当法人が提供する各サービスの内容等について、ご利用者様またはそのご家族様

のご意見・ご要望等を把握し、今後のサービスに活かすことを目的として、利用者アンケートを実施い

たしました。調査結果の概要をご報告いたします。 

１、 調査方法の概要 

調査対象 2024 年 10 月 1 日～10 月 31 日迄の間に「にんじんの会」のサービスを利用された方  

対象者数 1,401 人 

調査方法 郵送及び訪問留置・訪問回収・ウェブ回収による質問紙調査 

調査実施期間 2024 年 11 月 20 日～12 月 31 日 

調査実施者 社会福祉法人にんじんの会 広報広聴部会 

 

２、 配布枚数と回収率 

事業所名 
配布総数 

（A） 

回収数   回収総数 

（B） 

回収率 

（B）÷（A） 用紙（件数・％） ウェブ（件数・％） 

にんじん立川 358 121 85.2% 21 14.8% 142 39.7% 

にんじん万願寺 258 74 88.1% 10 11.9% 84 32.6% 

にんじん上野原 171 72 88.9% 9 11.1% 81 47.4% 

にんじん西恋ヶ窪・ｱﾈｯｸｽ 139 66 74.2% 23 25.8% 89 64.0% 

にんじん荻窪 225 56 84.8% 10 15.2% 66 29.3% 

にんじん健康ひろば・健康の駅 250 61 73.5% 22 26.5% 83 33.2% 

にんじん法人全体 1,401 450 82.6% 95 17.4% 545 38.9% 

 

 

 

 

 

３、 調査結果の詳細 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 22 回利用者アンケート調査報告書（2024 年度） 

今年度は、従来の用紙配布とウェブ回答にて集計を行いました。配布総数は昨年の 1,581 枚から

1,401 枚と減少し、回収率は昨年度 38.0%に対し微増し 38.9％となりました。事業所によって増

減がありますが、次年度以降も回収率が上がるようにご利用者様ご家族様にご協力のお願いを丁寧に

行って参ります。 

(問2-1)利用者様性別 件数 割合（%）
男 171 31.4%
女 369 67.7%
不明・誤記入 0 0.0%
無回答 5 0.9%
総計 545 100.0%

34.1%

18.0%

39.4%

4.6%
1.5% 2.4%

問1 ｱﾝｹｰﾄ回答者
利用者様本人

家族（配偶者）

家族（子供）

家族（その他）

不明・誤記入

無回答

31.4%

67.7%

0.0% 0.9%

問2-1 利用者様性別

男

女

不明・誤記入

無回答

(問１)ｱﾝｹｰﾄ回答者 件数 割合（%）
利用者様本人 186 34.1%
家族（配偶者） 98 18.0%
家族（子供） 215 39.4%
家族（その他） 25 4.6%
不明・誤記入 8 1.5%
無回答 13 2.4%
総計 545 100.0%
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アンケート回答者は、約 4 割の方が「ご家族（子供）」が回答。続いて「利用者様ご本人」「ご家族

（配偶者）」になっています。回答者の性別は「女性」が約 7 割を占めています。年齢別では「80

歳代」が 4 割強、「90 歳代」が約３割、「70 歳代」が約 1 割強となっています。 

32.8%

58.9%

0.0%

8.3%
問2-4 世帯

独居

同居

不明・誤記入

無回答

0.4%1.3% 2.6%
4.2%

13.4%

44.0%

32.3%

1.3%
0.0%0.6%

問2-2 利用者様年齢 40歳未満

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳代

90歳代

100歳以上

不明・誤記入

無回答

11.2%

11.2%

20.4%

16.0%

19.3%

11.6%

6.1%
0.7%

0.7%
0.2%

2.8%

問2-3 要介護度 要支援1

要支援2

要介護1

要介護2

要介護3

要介護4

要介護5

障害者総合支援法

その他

不明・誤記入

無回答

(問2-2)利用者様年齢 件数 割合（%）
40歳未満 2 0.4%
40歳代 7 1.3%
50歳代 14 2.6%
60歳代 23 4.2%
70歳代 73 13.4%
80歳代 240 44.0%
90歳代 176 32.3%
100歳以上 7 1.3%
不明・誤記入 0 0.0%
無回答 3 0.6%
総計 545 100.0%

(問2-3)要介護度 件数 割合（%）
要支援1 61 11.2%
要支援2 61 11.2%
要介護1 111 20.4%
要介護2 87 16.0%
要介護3 105 19.3%
要介護4 63 11.6%
要介護5 33 6.1%
障害者総合支援法 4 0.7%
その他 4 0.7%
不明・誤記入 1 0.2%
無回答 15 2.8%
総計 545 100.0%
平均要介護度※ 2.04
※要支援１・２は0.375として算出。

(問2-4)世帯 件数 割合（%）
独居 179 32.8%
同居 321 58.9%
不明・誤記入 0 0.0%
無回答 45 8.3%
総計 545 100.0%
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平均要介護度は昨年度 1.96 から 2.04 となっており、障害者総合支援法のご利用者様からは 4 名

の方が回答しています。世帯構成は同居が約 6 割、独居が約 3 割となっています。ご利用中のサー

ビスでは、通所介護が約 3 割、ケアプランが約 1 割強、訪問介護、通所リハビリが続いています。 

満足度は約９割の方が「大変満足、満足」、サービスの質は約 8 割の方が「とても質が高い、質が高

い」と回答しています。具体的には「ケアが行き届いている」「親身になってくれる」などの自由記

述がありました。しかし「どちらともいえない」「不満」の回答も一部ありました。具体的には「ケ

アマネの交代が多い」「人手不足」「スタッフが少ない」などでした。これらの結果を踏まえ、それ

ぞれの場での丁寧なケアや工夫を重ね、皆様が幸せに暮らせる地域づくりに貢献して参ります。 

13.8%

2.2%
2.5%

28.6%

11.6%

16.6%

6.8%

3.3%
5.3%

2.8%

3.6%

0.3%

問2-5 利用サービス 訪問介護

訪問看護

訪問リハビリ

通所介護

通所リハビリ

ケアプラン

ショートステイ

特別養護老人ホーム

介護老人保健施設

小規模多機能

グループホーム

不明・誤記入

36.7%

55.0%

6.2%
0.9%

0.6% 0.0% 0.6%

問3 満足度 大変満足

満足

どちらともいえない

不満

大変不満

不明・誤記入

無回答

28.8%

51.4%

14.3%

0.7%

0.2%
0.0%4.6%

問4 サービスの質 とても質が高い

質が高い

どちらともいえない

質が低い

とても質が低い

不明・誤記入

無回答

(問2-5)利用サービス 件数 割合（%）
訪問介護 93 13.8%
訪問看護 15 2.2%
訪問リハビリ 17 2.5%
通所介護 193 28.6%
通所リハビリ 78 11.6%
ケアプラン 112 16.6%
ショートステイ 46 6.8%
特別養護老人ホーム 22 3.3%
介護老人保健施設 36 5.3%
小規模多機能 19 2.8%
グループホーム 24 3.6%
不明・誤記入 2 0.3%
無回答 18 2.7%
総計 675 86.2%
※複数回答可

(問3)満足度 件数 割合（%）
大変満足 200 36.7%
満足 300 55.0%
どちらともいえない 34 6.2%
不満 5 0.9%
大変不満 3 0.6%
不明・誤記入 0 0.0%
無回答 3 0.6%
総計 545 100.0%

(問4)サービスの質 件数 割合（%）
とても質が高い 157 28.8%
質が高い 280 51.4%
どちらともいえない 78 14.3%
質が低い 4 0.7%
とても質が低い 1 0.2%
不明・誤記入 0 0.0%
無回答 25 4.6%
総計 545 100.0%
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【編集後記】毎日の挨拶で「おはようございます」「こんにちは」に続き、「毎日暑いね」「熱中症に注意

して」が必ず付く程、この言葉が夏のキーワードとなっていました。私達の生活は日々天気に左右され

猛暑による水不足、お米不足、大雨と課題が山積みです。そんな中でも夏の夜空に咲く花火に、ほんの

少し心が癒され穏やかな時を過ごす事が出来ました。まだまだ残暑が続きますが、皆様が元気で笑顔多

く過ごせる事を願っております。 

 

《ヘルパーさん募集》 
 

地域の介護を支えるヘルパーさんを募集してい

ます。詳しくはお近くの訪問介護事業所までお気軽

にお問い合わせください。 

○ ：ホームヘルパー 

○勤 務 先：立川市・日野市・杉並区・上野原市 

○ ：登録ヘルパー・常勤ヘルパー 

○給与待遇等：当法人規程による 

○お問合せ先：  
・にんじん立川（東京都立川市）042-522-1537 
・にんじん万願寺（東京都日野市）042-587-1240 
・にんじん荻窪（東京都杉並区）03-3220-9637 

・ 0554-62-6222 

《ボランティアさん募集》 
 

各事業所では、ボランティアさんを随時募集し

ています。その方のできる内容に沿ったボランテ

ィア活動をお勧め致します。 

① ご利用者様と会話を楽しんでくださる方 

② レクリエーションをお手伝いしてくださる方 

③  

④ 植物のお世話をしてくださる方 

⑤ 掃除やお洗濯などをお手伝いしてくださる方 

⑥ 食事の配膳などをお手伝いしてくださる方 

⑦ 特技（楽器の演奏や手品など）を披露してくだ

さる方など 
 

○お気軽にお近くの事業所へお電話ください。 

《学生の方、就職をお考えの方へ インターンシップ募集》 

インターンシップとは就業体験のことです。夏や冬の長期休暇や、学業の合間をみつけて、介護の実務

に触れて仕事へのイメージを深めることができます。今までも多くの学生・社会人の方が参加され、高齢

者フットケアイベントや介護体験教室の開催など、インターン生が主体になって実現できた企画も数多く

ありました。期間や内容はご相談下さい。法人本部（042－300－6035）採用担当まで。 

《介護職員初任者研修》 
 

○期間：座学を１５日程度、介護実技を５日程度、

介護現場実習を４日程度行います。 

○費用：0 円  ※テキスト代￥7,124-(税込) 

○申込：お近くの事業所のパンフレット、もしくは

ホームページから。 

○定員：18 名 

○お問い合わせ： 

特定非営利活動法人ケア・センターやわらぎ  

住所：東京都立川市錦町 2-6-23 小川ビル１階 

電話：042-523-3463（研修担当まで） 

《JKA 補助事業》 
 

 
公益社団法人 JKA 様より、「競輪公益資金による補助事

業」による補助金を頂き、車いす対応車両を購入いたしま

した。（にんじん健康ひろば） 

車両の導入により、より多くのご利用者様の受け入れや

外出支援に使用させていただき大変助かっております。

今後もご利用者様の希望に柔軟に応えられるよう施設全

体の機動力を向上し、地域福祉に貢献してまいります。 
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≪お問い合わせ先≫ 介護などでお困りの時は、お近くの各事業所へお気軽にご相談ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

◆にんじんホーム上野原 
（認知症対応型共同生活介護・小規模多機能型居宅介護・☆通所介護・☆訪問介護・☆居宅介護支援） 

〒409-0112 山梨県上野原市上野原 522 
電話 0554-62-6222  FAX 0554-62-6223 

◆にんじん立川 
（☆通所介護・☆訪問介護・☆居宅介護支援・計画相談支援・障害児相談支援） 
◆立川市中部たかまつ地域包括支援センター 直通電話：042-540-2031 

〒190-0011 東京都立川市高松町 2-27-27 TBK 高松第 1 ビル 101 号室 
電話 042-522-1537  FAX 042-522-1636 

◆にんじんの会 法人本部 直通電話 042-300-6035 FAX 042-300-6017 
◆西恋ヶ窪にんじんホーム 
（介護老人福祉施設・短期入所生活介護・☆通所介護） 
◆西恋ヶ窪にんじんホーム・アネックス 直通電話 042-321-3120 FAX 042-321-3121 
（認知症対応型共同生活介護・小規模多機能型居宅介護） 
◆国分寺地域包括支援センターこいがくぼ 直通電話 042-300-6024 

〒185-0013 東京都国分寺市西恋ヶ窪 1-50-1 
電話 042-300-6010(代)  FAX 042-300-6016 

◆にんじんホーム万願寺 
（認知症対応型共同生活介護・☆通所介護・☆認知症対応型通所介護・☆訪問介護・☆居宅介護支援） 

〒191-0024 東京都日野市万願寺６-２２-６ 
電話 042-587-1240  FAX 042-587-1256 

◆にんじん荻窪ふれあいの家 
（☆通所介護・☆認知症対応型通所介護・☆訪問介護・☆居宅介護支援） 

〒167-0051 東京都杉並区荻窪 2-29-3 
電話 03-3220-9637  FAX 03-3220-9649 

 

◆にんじん健康ひろば 
（介護老人保健施設・短期入所療養介護・通所リハビリテーション・訪問リハビリテーション） 

〒185-0023 東京都国分寺市西元町 2-16-40 
電話 042-329-2581  FAX 042-329-2580 

 

◆リハセンターにんじん・健康の駅（☆通所介護） 

〒185-0023 東京都国分寺市西元町 2-16-34-124 号 
電話 042-322-7706  FAX 042-322-7708 

編集・発行 社会福祉法人にんじんの会 広報広聴部会      

住 所：〒185-0013 東京都国分寺市西恋ヶ窪1-50-1 

電 話： ０４２－３００－６０３５（法人本部） 

ＦＡＸ： ０４２－３００－６０１７ 

ホームページ https://ninjin.or.jp/  

☆マークはＩＳＯ９００１認証取得事業所です。 

JQA-QM6376 
やわらぎ・にんじん協議会 

施設見学しませんか？ スマホやパソコンからできます。 

インターネットで施設の中を見学することができます。 

是非，お近くの施設をご覧ください。 

https://ninjin.or.jp/tour_1.html 


